Umowa licencyjna

§1. Strony umowy

1.

Licencjodawca: PlayGame Ltd. z siedzibg w Londynie, 40 Toothing High Street, Toothing Broadway,
United Kingdom, SW17 ORG, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Companies House pod
numerem 10211766.

Licencjobiorca: abonent sieci GSM, ktory zawart umowg o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
operatorem telekomunikacyjnym i jest uprawniony do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w
rozumieniu wlasciwych przepisow prawa, w tym ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne i ktéry na mocy niniejszej umowy korzysta z aplikacji ,,Piekielna Kuchnia” (dalej
aplikacja).

§2. Przedmiot umowy

1.

2.

Umowa licencyjna (dalej ,,licencja” lub ,,umowa”) reguluje zasady udostgpniania i warunki korzystania
z aplikacji dedykowanej na urzadzenia mobilne - telefon, tablet.

Na mocy niniejszej umowy Licencjodawca udziela Licencjobiorcy niewylacznej, bezptatnej
licencji do korzystania z aplikacji, z mozliwos$cig bezptatnego prowadzenia i rozpoczynania zabawy
nieograniczong ilo$¢ razy.

Aplikacja jest dystrybuowana bezptatnie. Aplikacje mozna bezplatnie zamdéwi¢ poprzez numer
darmowy wskazany przez Licencjodawce lub pobra¢ bezposrednio ze strony internetowej aplikacji.
Aplikacja moze by¢ uzywana bezplatnie. Aplikacja posiada tez funkcje, ktorych zamdéwienie wymaga
korzystania z ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie (SMSa o podwyzszonej oplacie tzw.
Premium Rate).

Korzystanie z aplikacji mozliwe jest po wyraznym zaakceptowaniu Umowy Licencyjnej dostgpnej
bezposrednio na urzadzeniu mobilnym. Po kazdorazowym uruchomieniu aplikacji, Licencjobiorca
(zwany tez uzytkownikiem), potwierdza zapoznanie si¢ z warunkami oraz wyraza zgode na
zaproponowane warunki korzystania z aplikacji odpowiednim przyciskiem na klawiaturze swojego
urzadzenia mobilnego (np. ,,AKCEPTUIJE”, ,,OK.”). Wcisni¢cie klawisza stanowi przystapienie do
Umowy Licencyjnej. Brak akceptacji warunkéw skutkuje wylaczeniem si¢ aplikacji na urzadzeniu
mobilnym.

§3. Definicje umowne

1.

2.
3.
4

GSM — (the Global System for Mobile Communications) — system komorkowej telefonii cyfrowej;
Operator — operator sieci GSM §wiadczacy ustugi telekomunikacyjne;

SMS - (short message system), system krotkich wiadomosci tekstowych;

Aplikacja — oprogramowanie wraz z wszelkimi plikami i dokumentami dostepnymi w wersji
elektronicznej na dedykowanej stronie internetowej aplikacji prowadzonej przez Licencjodawce,
stanowig utwor w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Aplikacja udostepniana jest bezptatnie, moze by¢ uzywana bezplatnie i zawiera
nicobowigzkowe opcje platne.

Opcje Platne - nicobowiazkowe, dodatkowe, specjalne funkcje dostgpne w aplikacji, ktore nie sa
konieczne do prowadzenia gry. Korzystanie z platnych opcji jest dobrowolne i nastgpuje poprzez
wystanie SMS pod wyswietlony przez urzadzenie mobilne numer Premium Rate (numer o
podwyzszonej optacie). Numery Premium stuzace do wykorzystania specjalnych opcji ptatnych oraz
dostepne opcje znajduja si¢ cenniku publikowanym bezposrednio w aplikacji oraz niniejszej umowie.
Licencjobiorcy, ktory zdecyduje si¢ na skorzystanie ze specjalnej, nieobowigzkowej platnej opcji gry,
na ckranie urzadzenia mobilnego zostanie wyswietlona prosba o potwierdzenie wysylki SMS.
Akceptacja nastgpuje poprzez wcisnigcie odpowiedniej komendy i skutkuje wystaniem SMS na
wskazany numer Premium Rate. Jednorazowo, tj. wysytajac jednego SMSa pod numer Premium Rate,
Licencjobiorca zamawia tylko jedna, wskazang w komunikacie wyboru, konkretng Opcj¢ Platna, ktéra
moze wykorzysta¢ w dowolnym momencie. W przypadku rezygnacji z wysytki SMS Zadna optata nie
jest pobierana a uzytkownik zachowuje prawo do korzystania z aplikacji na warunkach niniejszej
Umowy Licencyjnej. Licencjobiorca nie powinien usuwaé zabezpieczen domysSlnych swojego
urzadzenia mobilnego (stuzacych  automatycznej notyfikacji o numerze Premium Rate przed
kazdorazowym wystaniem SMSa), poniewaz aplikacja korzysta bezposrednio z systemu operacyjnego
urzadzenia mobilnego Licencjobiorcy.

Licencja — niewylaczne prawo do uzywania aplikacji na warunkach okre§lonych w niniejszej umowie.
Licencjobiorca moze by¢ identyfikowany wytacznie po numerze telefonu komorkowego, jezeli zostanie
on udostegpniony w trakcie zamowienia aplikacji lub Opcji Platnej. Dane osobowe abonenta nie sa
ujawniane Licencjodawcy.



Premium Rate (numery o podwyzszonej optacie) — ushuga telekomunikacyjna o podwyzszonej oplacie,
o charakterze jednorazowym, o ktérej mowa w art. 64 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800; dalej ustawa telekomunikacyjna), o natychmiastowym
$wiadczeniu, realizowana na zadanie abonenta, zgodnie z art. 64 ust. 8 w zw. z art. 56 ust. 2 prawa
telekomunikacyjnego. Wystanie SMSa z numeru telefonu abonenta stanowi zadanie natychmiastowej
realizacji ustugi i skutkuje obcigzeniem konta abonenta post-paid lub pre-paid, przez Operatora
telekomunikacyjnego, podwyzszona optata w zalezno$ci od numeru: 8064, 8063 — bezplatny, 7228,
7254 — cena 2z1/2,46zt z VAT, 7428, 7439 — cena 4z4/4,92zt z VAT , 7928, 7947 — cena 9z1/11,07zt z
VAT. Ustuga telekomunikacyjna o podwyzszonej oplacie zamawiana jest i realizowana w warunkach,
w ktérych nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy (tj. po zrealizowaniu ushugi nie ma mozliwosci
zwrocenia jej z zadaniem zwrotu kosztow). Numery 8063, 7254, 7439, 7947 dzialajg tylko w sieci
Polkomtel S.A.

§4. Opis i warunki korzystania z aplikacji

1.

Aplikacja to interaktywna gra zrgczno$ciowa dedykowana na urzadzenia mobilne. Licencjobiorca moze
uzywaé aplikacj¢ bezptatnie. W przypadku utracenia wszystkich szans, na dowolnym etapie zabawy,
aby bezptatnie kontynuowaé korzystanie z aplikacji, uzytkownik powinien ponownie rozpocza¢ gre.
Licencjobiorca moze rozpocza¢ gre bezplatnie dowolna ilo$¢ razy. Licencjobiorca moze w kazdej
chwili zrezygnowac z gry bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

W aplikacji dostgpne sa dodatkowe, nieobowigzkowe Opcje Platne, ktore moga by¢ uruchomione przez
Licencjobiorce wylacznie w trakcie jej uzywania. Szczegétowe zasady gry oraz dostgpne Opcje Platne
sg opisane i prezentowane bezposrednio w aplikacji. Licencjobiorca begdzie informowany, w trakcie
zabawy, o mozliwosci zamoéwienia Opcji Platnej. Zamowienie Opcji Platnej jest dobrowolne.
Licencjobiorca za pomocg klawiszy funkcyjnych decyduje o skorzystaniu lub odstapieniu od
skorzystania z danej Opcji Ptatne;.

Nieobowigzkowe Opcje Platne aplikacji dostgpne sg na nastgpujacych numerach Premium
Rate:

Numer Premium Rate Opcja Platna
7228, 7254 — cena 2zt/2,46zt z VAT - dodanie p6t gwiazdki budynkowi;
- dodanie 1 opcji szukania pracownikow;
7428, 7439 - cena 4 zt / 4,92 zt z VAT - dodanie dwoch gwiazdek budynkowi;
- dodanie 2 opcji szukania pracownikow;
7928, 7947 - cena 9 zt / 11,07 zt. z VAT dodanie pieciu gwiazdek budynkowi;

- dodanie 6 opcji szukania pracownikow;
- ponowne zatrudnienie pracownika;
- zatrudnienie pracownika;
- zatrudnienie pracownika na czas nieokreslony;
- zwolnienie pracownika;
- dodatkowe zamowienie towaru;
- zamowienie towaru gdy nie ma wystarczajaco
pieniedzy;
- ekspresowa dostawa towaru,
- akcja promocyjna skracajaca czas sprzedazy;
- pozwolenie na budowe;
- zaliczenie misji;
- szybki transport klienta;
Koszt wystania jednej wiadomos$ci SMS z numeru telefonu komoérkowego to:
a. numer Premium Rate 7228, 7254 —cena 2 z¥/ 2,46 zt. z VAT;
b. numer Premium Rate 7428, 7439 —cena 4 zt / 4,92 z1 z VAT;
¢. numer Premium Rate 7928, 7947 —cena 9 zt / 11,07 zt. z VAT;
d. numer 8064, 8063 — 0 zl.
e. numer 2800 — koszt zwyktego SMS-a, zgodnie z cennikiem Operatora GSM.
Optaty za korzystanie z Opcji Platnych aplikacji pobierane sa, zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym,
przez Operatora GSM, z ktérym Abonent zawarl umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
SMS pod numer Premium Rate z zamdwieniem niecobowigzkowej opcji platnej jest wysylany
bezposrednio z aplikacji, po zatwierdzeniu przez Licencjobiorcge. Kazdorazowo Licencjobiorca
zamawia jedna, wskazang w komunikacie wyboru, konkretng Opcj¢ Platng, sposréod wymienionych w
ust. 3 powyzej.




9.

Optata za transfer danych nie jest wliczona w ceng ustugi, zalezna jest od aktualnych stawek Operatora
GSM i ponoszona wylacznie na rzecz Operatora GSM. W przypadku korzystania z sieci WIFI Operator
nie nalicza oplat za transfer danych.

Wybrana przez Licencjobiorcg aplikacja zostanie przestana pod wskazany przez niego numer telefonu
komoérkowego, wpisany w formatce dostepnej w aplikacji lub na stronie internetowej. Uzytkownik
zlecajac dostarczenie aplikacji pod wskazany numer telefonu komorkowego o$wiadcza, ze ma do tego
prawo lub posiada zgod¢ Abonenta wskazanego numeru. Zamowienie dokonane bezposrednio z
aplikacji oznacza wysytke SMS pod numer skrocony taryfikowany wg cennika operatora, nie wigcej niz
jak za zwykty SMS w sieci Licencjobiorcy.

Kopiowanie i modyfikowanie aplikacji jest zabronione.

§5. Reklamacje

1.

Reklamacje 1 pytania mozna sklada¢ Licencjodawcy w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Skrytka Pocztowa 6892, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa lub elektroniczny na
adres e-mail: info@ptgame.eu, lub telefonicznie pod numerem (22) 830 00 37 lub 22 331 93 38, w dni
robocze, w godz. 9:00-17:00.

Kazda reklamacja winna zawiera¢ czytelny numer telefonu komorkowego, krotki opis
problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji, dat¢ jego wystapienia oraz oznaczenie
Licencjobiorcy (w tym jego imig¢, nazwisko, adres pocztowy, podpis reklamujacego) oraz podpis
reklamujacego.

Licencjodawca rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje wniesione elektronicznie
lub pisemnie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania. Licencjodawca poinformuje
Licencjobiorc¢ o wyniku rozpoznania reklamacji za posrednictwem wskazanego przez Licencjobiorce
adresu korespondencyjnego.

Licencjobiorca moze zablokowac¢ notyfikacje o progach ostrozno$ciowych zwigzane z
ustugg telekomunikacyjna o podwyzszonej optacie, wysylajac SMS o tresci ,,STOP” na numer
darmowy 8064 lub wysytajac maila na adres Licencjodawcy: info@ptgame.eu lub telefonicznie pod
numerem (22) 830 00 37 lub 22 331 93 38.

Bezposrednio w aplikacji, poprzez wyswietlenie notyfikacji na ekranie, abonent jest na
biezaco informowany o stanie wykonania zadania uruchomienia Opcji Platnej, tj. o procesowaniu
wysylki SMSa pod numer o podwyzszonej optacie oraz o skutecznym uruchomieniu danej Opcji
Platnej. Licencjodawca nie nalicza zadnych optat na rzecz abonentow. W celu kontroli
wykorzystywania ustug telekomunikacyjnych o podwyzszonej optacie Licencjobiorca powinien zglosié
si¢ bezposrednio do operatora, z ktérym zawart umowe o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
sprawdzi¢ aktualny stan rachunku.

§6. Zakres licencji i odpowiedzialno$¢ stron

1.

2.

Licencja uprawnia Licencjobiorcow do korzystania z aplikacji wylacznie w celach rozrywkowych, na
zasadach w niej okreslonych.

Licencjobiorca moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe Licencyjng w dowolnym momencie poprzez
usunigcie aplikacji z telefonu komorkowego. Licencja wygasa ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku usuniecia aplikacji z urzadzenia mobilnego.

Licencjobiorca ponosi koszty wynikajace z cennika w zwiazku z korzystaniem z dobrowolnych,
nieobowigzkowych Opcji Ptatnych dostgpnych w aplikacji.

Licencjodawca o$wiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby przedmiot umowy $wiadczony byt na
jak najwyzszym poziomie.

Licencjobiorca ma prawo korzysta¢ ze specjalnych funkcji serwisu WapSter.pl. Szczegétowe
informacje zostang udost¢pnione bezposrednio.

Zabrania si¢ korzystania z aplikacji w sposob naruszajacy obowigzujace prawo, ogoélnie przyjete normy
moralne, w sposob godzacy w dobre obyczaje, obrazliwy czy naruszajacy czyjas godno$¢.

Kazdy kto wskazuje Licencjodawcy numer telefonu komorkowego, na ktory ma zosta¢ dostarczona
aplikacja o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim prawem do tego numeru, lub zgoda abonenta numeru
do podania go jako odbiorcy aplikacji.

§7. Postanowienia koncowe

1.

2.

Niniejsza Umowa Licencyjna stanowi calo$¢ porozumienia mi¢dzy stronami odno$nie przedmiotu
niniejszej umMowy.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w
sposob polubowny a nastepnie przez wlasciwe sagdy powszechne.
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3.

W uzasadnionych przypadkach Licencjodawca zachowuje prawo do dokonania zmian umowy
licencyjnej. Wszelkie zmiany beda dokonywane zgodnie z przepisami prawa, z poszanowaniem praw
nabytych przez LicencjobiorcOw i zamieszczane na stronie www.ptgame.eu oraz bezposrednio w
aplikacji zgodnie z przepisami prawa. Uzytkownik ma obowiazek potwierdzenia zapoznania si¢ z
aktualnymi warunkami licencji kazdorazowo przed przystapieniem do korzystania z aplikacji. W
przypadku braku akceptacji warunkow korzystania z licencji, aplikacja wylaczy si¢ automatycznie.
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